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Tampere, Kauppi, 19.-21.1.2023 \ ==

« TALOUS:
* kulujen budjetointi (43/62/73)
* riskitekijat

« JARJESTELYSOPIMUS:
* TV:n vaikutus

» tulkinnanvaraisuudet
» ’tuotteen’ puutteet

« ORGANISAATIO: . <23 WD 2
« varahenkilot PA VCP¢ e o LR/ ARy _ meg ,
* vastuujaot &, - § - =y Ty il

* n.260 vapaaehtoista, 160-240
per paiva




 RADAT:
* rataryhman tyoajat
« verryttely ja suksitesti

« STADION:

« lammittelyalue
» sprintin [Ahtopaikka

* TULOSPALVELU:

 laiterikko tulospalvelussa
sprintin aika-ajon aikana




Tampere, Kauppi, 19.-21.1.2023

* KILPAILIJAT&HUOLTO:

 haastattelualue
* tilat ja rakenteet

 TIEDOTUS:

 toiminta kriisitilanteessa
Kilpailun aikana

* virallinen tiedotuskanava?

* MARKKINOINTI:

« tyonjako Hiihtoliitto vs.
jarjestajaseura
» yleisoOmarkkinointi




SM-Hiihdot Tampereella 2023

Perjantai 20.1.2023, Parisprintti (V) — noudatetaan uutta karsintatapaa

e 12:00-12:25: Karsinta N e
e 12:30-13:10: Karsinta M Ak
- 14:00-14:22: Finaali N -
* 14:30-14:50: Finaali M

TV-lahetys : 13:45 -> 15:00

Lauantai 21.1.2023, Henkilokohtainen valiaikalahto (V)

* 9:00-11:20: 15 km, M
« 11:30-13:00: 10km, N TV-Iéhetys : 10:05 -> 13:15

13:15: Lydia Wideman-Lehtosen muistomerkin paljastus

Sunnuntaina 22.1.2023 Sprintti (P)
* 9:00-9:24 Karsinta, N

* 9:30-10:02 Karsinta, M
* 11:00-12:32 Eravaihe ja Finaalit, N ja M

TV-lahetys : 10:40 -> 12:40
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SM-Hiihdot 2023 — organisaatio gl

Markkinointi: Elisa Hakanen

*  Yhteistyokumppanimyynti: Arto Kemildinen (ulkoistettu), omat
kumppanit omatoimisesti

* Kilpailusihteeri: Eira Kahtava e Lipunmyynti: Tiketti.fi (sopimus valmiina) + paikan paalla
*  Yleisomarkkinointi

* Kilpailunjohtaja: Pasi Rajala, vara: Juho Sihvola

* TD: Mattias Skog, TDA: Arto Tilli, Tuomarineuvoston jasen: Jouni Harju

*  Talous: Markku Ala-Mettala ¢  Mainosrakentaminen: Juha Tiira

* Ratamestari: Kai Samposalo, Henna Nurminen *  Kisatori: Juho Sihvola

. Tekninen valvonta: Harri Kulmala .
e Turvallisuus: Jukka Halme

*  Ensiapu: Pihlajalinna (ulkoistettu)
*  Kuulutus: Aki Pajunoja/Aki Tuovinen .

. Sopimus tehty .

. Latupartio: Juho Mantyla, Sanja Rajala

Liikenne/paikoitus: yhteistydseura Kunto-Pirkat
Yleisonohjaus stadionilla ja maastossa
* Ajanotto & Tulospalvelu: EqTiming *  Vartiointi: TP koripallo

. Jarjestdjan ajanoton vastaava : Teemu Salminen, Antti Pitkdnen . Ravintolat&Kahviot: Liisa Naskali. Saila Asumaniemi
. 7

* Ravintolateltta yleisolle ja toimitsijoille: Ruoka + kahvi

*  Kahviokoju, makkarapiste, maastokahvila
*  Kisakanslia: Eira Kahtava «  VIP —tarjoilu, erillinen teltta

e Akkreditointi (Kauppi Sports Center) .

. Lahdon paallikko: Jarmo Salonen
. Maalin paallikk6: Sami Liponkoski

Kutsuvieraat, oma sisétila, ruokailu ravintolateltassa
. Numerot & Nilkkapannat (ldhtdalueen vieressa)

«  Infopiste (kilpailukeskuksessa) * Seremoniat: Risto Kataja, Hanna Samposalo

«  Tiedotus & Media: Anni Alamettals *  Palkitsemiset ja palkintojen hankinta

+  Tiedotusryhmai: tiedotteet, tiedotustilaisuudet, sosiaalinen media, nettisivut * Rakenteet: Janne Salo, Tuomo Nieminen

*  Media Host : Jarkko Sinisalo «  Kameralavat, mainosaidat, stadionrakenteet/aidat
* Vapaaehtoiset: Eija Rantanen, Marja Kukonlehto *  Poolialue: Jari Kallio, Janne Keskinen

*  Toimitsijaliivi, toimitsijapipo * Tampereen kaupunki / LiPa: Mikko Heinonen

*  Rekrytointi s o g
ekrytoint * Rakenteet ja tilat: Pasi Lahteenmaki, Teemu Jarvela

* Ladut, latukoneet: Tapio Niemi



Sprinttikisan ajanotto-ongelmat \ A e |

« Kesken naisten sprintin karsinnan tapahtui laiterikko, joka aiheutti paaajanoton toiminnan keskeytyksen.

. VI?(ra-ajanotto toimi normaalisti, ja kaikki karsinnan ajat saatiin selvitettyd sen avulla. Padajanotto saatiin uudelleen toimimaan miesten karsinnan
alkuun.

* Tuloksia ohjattiin ainakin kahteen online-kanavaan. Naisten karsinnan aikana eri kanavissa nakyi erilaisia tuloksia, molemmat virheellisia tai osittaisia
(Kilpailusivuilla olevan linkin takana oleva ’virallinen’ online-tulospalvelu vs. FIS-live.)
* Kun virhe havaittiin...
+ TD otti johdon. Paras kokemus vastaavista ’kriisitilanteista’
» Jury El kokoontunut omaan TD-tilaansa, vaan ajanottotilan eteiseen, jossa suora kontakti ajanottoon.
» Kuuluttaja seurasi online-tulospalveluja, ja koetti parhaansa mukaan kertoa tilanteesta yleisoélle.

+ Ajanoton henkildstd ilmoitti, etta tulosten selvittelyyn kuluu 15 min. TD:n johdolla paatettiin ettd eravaiheen alkua on siirrettava 15 minuutilla koska
erdvaiheeseen menijat selviavat oletettua mydhemmin.

. V_ili<v§[:ﬂesi[a iltmoitettiin kuuluttajalle ja TV-tuotannolle. Viestinta puhelimilla/viesteilla. My6s kisasivuille ja kisan WA-ryhmaan ilmoitettiin muuttuneesta
aikataulusta

+ Kuuluttajan —ja TV-lahetyksen — osa ei tassa tilanteessa ollut kovin kiitollinen. Karsinnan tuloksesta ei ollut kerrottavaa... mitas siina sitten juttelet?
* Noin 10-15 minuutin kuluttua ajanotto ilmoitti, ettd tarvitaan viela 15 minuuttia lisaa.
» Lisaviiveestailmoitettiin samoilla kanavilla kuin aiemmin.

* Muuttunut aikataulu aiheutti sen, etta TV-lahetys ei enda mahtunut aikaraamiinsa. YLE paatti nayttdd SM-sprintin loppuun
saakka ja siirsi seuraavan lahetyksen Areenaan.

 Toimintaa kriisitilanteessa ei ollut kunnolla suunniteltu:
« Paatoksenteko?
» Viestintavastuut — eri kanavat?

« Tuomarineuvoston tekniset yhteydet yleisda palveleviin viestikanaviin:
+ Kuka ja miten tiedottaa muutokset kuuluttajalle ja TV:lle?
+ Kuka ja miten pysayttaa online-kanavat, ja tarvittaessa poistaa sielta virheelliset tulokset? Voiko kanaviin lisata viestin etta ”tulospalvelu ei toimi”?
+ Kuka ja miten jakelee tietoa virallisiin ja epavirallisiin tiedotuskanaviin (nettisivu, WA)?
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TD-raportin ‘'ongelmat ja kehitysideat” 1/2

* Parisprinttijoukkueiden kokoonpanon vahvistaminen pitaisi saada sujuvammaksi ja
varmemmaksi ettei sattuisi turhia virheita. Parisprintin lahtdjarjestyksen tekeminen vaatii
jonkin verran toita ja kestaa verrattuna muihin kilpailumuotoihin suhteellisen kauan. Nyt
muutama joukkue oli kayttanyt vaaraa kilpailunumero vahvistaessaan kokoonpanonsa ja
tama sekoitti ja vaikeutti lahtolistojen luontia. Tahan asiaan kilpailunjarjestaja ei juuri voi
vaikuttaa mutta liitto tulisi kayda keskusteluja EQ Timingin kanssa siita, miten tama
prosessi voisi kehittaa ja standardisoida. Olisiko mahdollista kayttaa esim. Kilmoa tai joku
muu standardoitu jarjestelma ettei jokaisessa kilpailussa toimitaan eri tavalla.

* Yleison ja urheilijoiden kannalta oli ikava etta kilpailujen alku oli niin varhain aamulla, jo
klo. 09:20. Tama johtuu vain ja ainoastaan TV:n |lahetysajoista eika kilpailunjarjestaja voi
asialle mitaan vaan he jarjestelevat kilpailut sen aikaikkunan sisalla mita heille annetaan.
Tiedan ettei ole mikaan helppo palapeli mutta olisi toki hyva jos tasta voisi keskustella

liiton tyoryhmissa ja myds TV-yhtididen kanssa jotta tulevaisuudessa voidaan valttaa
vastaavia tilanteita.



TD-raportin ‘'ongelmat ja kehitysideat” 2/2

* Karsinnan ajanotto-ongelmien seurauksena EQ Timingin ja FIS Live-tuloksissa oli eroavaisuuksia karsinnan jalkeen ja myos alkuerien
lahtolistat olivat aluksi virheellisia. Tarvitaanko oikeasti monta eri live-tulospalvelua yhdessa kilpailussa? Live-tulokset ovat aina
epavirallisia ja jos tulospalvelussa ilmenee ongelma pitaisi olla mahdollista sulkea/pyyhkia live-tulokset nopeasti ettei tulee
vaarinymmarryksia.

* Yleison ja urheilijoiden kannalta oli ikava etta kilpailujen alku oli niin varhain aamulla, jo klo. 09:00. Toinen ongelma aikataulun
kanssa oli se etta karsinnan ja eravaiheen valilla ei ole tarpeeksi aikaa. Nyt karsinnan alusta eravaiheen alkuun oli ainoastaan 1h 46
min kun vastaava maailman cupilla on 2 h 30 min. Tama johtuu vain ja ainoastaan TV:n lahetysajoista eika kilpailunjarjestaja voi
asialle mitaan vaan he jarjestelevat kilpailut sen aikaikkunan sisalla mita heille annetaan. Jos meilla oli ollut sama vali karsinnan ja
eravaiheen valilla kuin maailmancupilla aikataulu olisi pitanyt ajanotto-ongelmista huolimatta. Tiedan ettei tama ole mikaan
helppo palapeli mutta olisi hyva jos tasta voisi keskustella liiton tydoryhmissa ja myos TV-yhtididen kanssa jotta tulevaisuudessa
voidaan valttaa vastaavia tilanteita.

* Sprintin eravaiheen aikataulusta olisi myos hyva keskustella jotta se olisi jokaisessa Suomen Cup- ja SM-kilpailussa mahdollisimman
samanlainen. Nyt yleisesti kaytossa oleva aikataulu on vahan epareilu, varsinkin niille miehille jotka paasevat ns. "alakaavion"
kautta finaaliin.

* Eravaiheessa muutamalle urheilijalle annetiin rangaistuksia ja ikava kylla muutama urheilija vaitti etta heille jai vahan epaselvaksi
saiko ne rangaistuksen vai ei, ja millaisen rangaistuksen loppujen lopuksi saivat. Urheilijoille kerrottiin heti maaliintulon jalkeen jos
heille oli annettu rangaistus mutta siina tilanteessa on myds mahdollista ettei urheilijalle menee perille mita hanelle kerrotaan.
Pitaisikd my0ds naissa tilanteissa nayttaa urheilijalle varillinen kortti jotta viesti menisi paremmin perille? Jatkossa olisi myos hyva
olla joku kanava, esim. WhatsApp-ryhma, johon rangaistuksia voisi syottaa ja ne menisi kerralla tulospalvelulle, kuuluttajille, TV-
kanavien selostajille ynm.



Torstal 19.1.2023
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15:00 Kisakanslia avautuu (Kauppi Sports Center)

e Urheilijoiden akkreditointi vain yhden kerran koko viikonloppua varten — kulkukortit ja ajoluvat
 Riittaako aikataulu Pooliyrityksille?

15:00 — 17:30 Latujen kunnostus — ja radalla my6s TV:n ja mainosrakentajien kelkkaliikennetta
17:00 Joukkueiden vahvistamisen takaraja

17:00 — 18:30 Virallinen harjoitus

19:00 Joukkueenjohtajien kokous

18:30 alkaen ratamerkintdjen purku, TV:n ja mainosrakentajien kelkkaliikenne saattaa jatkua
20:00 Kisakanslia suljetaan

23:00 Latuvalot sammuvat



Perjantal 20.1.2023

06:00 Latuvalot syttyvat
08:00 Kisakanslia avautuu (Kauppi Sports Center)

06:00 — 10:00 Latujen kunnostus — ja radalla myds
TV:n (ja mainosrakentajien) kelkkaliikennetta

10:00 — 11:50 Radat avoinna harjoittelulle
10:30 — 11:30 Numerot jaossa

12:00 Karsinta, Naiset

12:30 Karsinta, Miehet

13:45 TV-lahetys alkaa

14:00 Finaali, Naiset

14:30 Finaali, Miehet

15:10 Palkintojen jako

15:20 TV- lahetys paattyy
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15:00 — 17:00 Latujen kunnostus (5km) — ja radalla
myos TV:n ja mainosrakentajien kelkkaliikennetta

17:00 — 18:30 Virallinen harjoitus
19:00 Joukkueenjohtajien kokous

18:30 alkaen ratamerkintéjen purku, TV:n ja
mainosrakentajien kelkkaliikenne saattaa jatkua

20:00 Kisakanslia suljetaan

23:00 Latuvalot sammuvat



Lauantal 21.1.2023

06:00 Latuvalot syttyvat
07:00 Kisakanslia avautuu (Kauppi Sports Center)

05:00 — 08:00 Latujen kunnostus — ja radalla myds
TV:n (ja mainosrakentajien) kelkkaliikennetta

08:00 — 09:10 Radat avoinna harjoittelulle
08:00 — 11:00 Numerot jaossa

09:20: 15 km, M

11:45: (noin) Palkintojen jako & kukat, Miehet
11:40: 10km, N

13:15: (noin) Palkintojen jako & kukat, Naiset
13:15: TV-lahetys paattyy

13:20: Lydia Wideman-Lehtosen muistomerkin
paljastus
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13:30 — 17:00 Latujen kunnostus (sprintti P) — ja
radalla myds TV:n ja mainosrakentajien
kelkkaliikennetta

17:00 — 18:30 Virallinen harjoitus
19:00 Joukkueenjohtajien kokous

18:30 alkaen ratamerkintdjen purku, TV:n ja
mainosrakentajien kelkkaliikenne saattaa jatkua

20:00 Kisakanslia suljetaan

23:00 Latuvalot sammuvat



Sunnuntal 22.1.2023

06:00 Latuvalot syttyvat
07:00 Kisakanslia avautuu (Kauppi Sports Center)

05:00 — 08:00 Latujen kunnostus — ja radalla myos TV:n
(ja mainosrakentajien) kelkkaliikennetta

08:00 — 08:50 Radat avoinna harjoittelulle
08:00 — 09:00 Karsinnan numerot jaossa
09:00: Karsinta, Naiset

09:30: Karsinta, Miehet

9:45 - 10:30 Eravaiheen numerot jaossa
10:40 TV-lahetys alkaa

10:46 Eravaihe alkaa

12:17 Finaali, Naiset

12:28 Finaali, Miehet

12:40 TV- lahetys paattyy

12:45 Palkintojen jako

N1
N 2
N3
N 4
N5
M1
M 2
M 3
M4
M 5
N vel
N ve2
M vel
M ve2
N fin
M fin

10:46
10:52
10:58
11:04
11:10
11:16
11:22
11:28
11:34
11:40
11:47
11:54
12:01
12:08
12:17
12:28
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